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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 
 

Secretaría: Tecnologías de la Información y la Comunicación Dirección: 
Dirección De Gobierno Electrónico 
Y Servicios Digitales 

Número del Contrato: 
No. Interno 1056 del 19 de enero de 2026 SECOP II 
No. 89499016 

Informe No.: 5 de 6 

Periodo al que corresponde el 
presente informe: 

21 de mayo hasta el 20 de junio del 2026 Plazo de Ejecución: 6 meses 

Contratista: 
 

JAIME JHOSUAR RUIZ RENTERIA  
 

Interventor: Andrés Julián Grajales Marín 

 
2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS: 
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OBLIGACIONES 
PACTADAS/EVIDENCIAS\ALCANCE 

S DEL CONTRATO (*) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS (**) EVIDENCIAS / SOPORTES DE LA 
EJECUCIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

(***) 

OBSERVACIONES 

1. Diseñar mínimo 3 estrategias al mes 
que conlleven a disminuir la brecha 
digital por medio de la Alfabetización 
Digital, apropiación y 
aprovechamiento de las TIC en los 
Diferentes Municipios Del 
Departamento De Risaralda. 

1.1. Para este Evidencias\Alcance , se 
actualizaron los diseñados tres 

estrategias orientadas a disminuir 
la brecha digital mediante 
procesos de alfabetización digital 
en los municipios que están 
ejecución en el municipio de la 

Celia y Quinchía 
 

1.1.1 Ficha técnica de 5 cursos 
Alfabetización Digital y programación 
de clase 
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2. Socializar las estrategias diseñadas 
a través de las plataformas 
dispuestas por la entidad, Pagina 
Web, Redes Sociales, Correo 
Electrónico, SAIA en los Diferentes 
Municipios del departamento de 
Risaralda, realizando 
desplazamiento a los mismos previa 
concertación con el supervisor del 
contrato. 

2.1. Se imparte formación en el 
Alfabetic- en el municipio de la Celia   

2.2. Socializar las estrategias 
diseñadas a través de las plataformas 
dispuestas por la entidad para inicio 
de alfabeTIC, en el municipio de 
Quinchía. 

2.3. Se continua la formación en el 
Alfabetic- en el municipio de la Apia en 
la vereda Guarne  

 

 

2.1.1 Acta de formación en el 
municipio de la Celia 
 
 
2.2.2  Acta de socialización en la 
Municipio de Quinchía 
 
 
 
2.2.3 Acta de formación en el 
municipio de la Apía, vereda Guarne 
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3. Proyectar los diferentes informes 
que sean solicitados por Alta 
Gerencia Secretaría TIC, control 
interno, secretaria de Planeación, 
Asamblea Departamental, Entes de 
control, Veedores ciudadanos), 
entre otros en relación al objeto 
contractual. 

3.1. Aplicabilidad de documento y 

matriz de indicadores de gestión 
TI, uso y apropiación TIC en la 
gobernación de Risaralda para el 
segundo trimestre donde la 

estará en la carpeta drive de 
Dirección de Gobierno 
Electrónico Y Servicios Digital 
 

3.1. Se continua aplicabilidad de la  

matriz de indicadores de gestión 
en Tecnologías de la Información 
(TI), la cual contempla variables 
de uso, apropiación y eficiencia 

de las TIC en la Gobernación de 
Risaralda.  La matriz permite 
medir avances en gobierno 
digital, servicios en línea y cultura 
de apropiación tecnológica 

 
 

\\nas.risaralda.gov.co\TIC\Direccion 
de Gobierno Electronico y Servicios 
Digitales\1. Contratación\2026\1056 - 
Jaime Jhosuar Ruiz 
Renteria\Contractual\Ejecución 
Contractual\INFORME 
05\Evidencias\Alcance  3 

4. Realizar la medición de los 
indicadores establecidos en los 
instrumentos de uso y apropiación 
de las tecnologías de la información 
y la comunicación, así como de 
gestión de ti; adicionalmente, 
mantener actualizados los 
documentos e instrumentos de 
medición correspondientes, 
efectuando su aplicación en 
periodos cuatrimestrales para la 
gobernación de Risaralda. 

4.1.  Se realiza la medición de los 
indicadores establecidos en los 
instrumentos de uso y apropiación 
de las tecnologías de la información y 
la comunicación. 

4.1.1 Informe de indicador de uso y 
apropiación TIC en la gobernación de 
Risaralda. 
 
4.1.2.Medicion Indicadores de Uso y 
Apropiación  
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5. Realizar la medición de los 
indicadores definidos en los 
instrumentos de uso y apropiación 
de las Tecnologías de la Información 
y de la gestión de TI en los 
municipios del departamento de 
Risaralda; así como mantener 
actualizados los documentos e 
instrumentos de medición, 
aplicando dichos indicadores en 
periodos cuatrimestrales, previa 
concertación con el supervisor del 
contrato. Como soporte de las 
actividades desarrolladas, se 
deberán entregar actas de reunión, 
listados de asistencia, registros 
fotográficos y solicitudes de 
desplazamiento ante la ARL, 
cuando aplique. 

5.1. Para dar cumplimiento a esta 

obligación, se realizó la entrega 
del documento consolidado de 
indicadores de uso y apropiación 
de las TIC, así como de gestión de 

TI, correspondiente al municipio 
de La Apía, La Celia. 

 
El presente documento consolida los 
resultados del proceso de medición y 
seguimiento de los indicadores de 
Gestión TI, Uso y Apropiación de las 
TIC, permitiendo evaluar el grado de 
implementación de la Política de 
Gobierno Digital en la Gobernación de 
Risaralda. Los resultados obtenidos 
constituyen un insumo estratégico 
para la toma de decisiones, el 
seguimiento al cumplimiento de los 
objetivos institucionales y la 
formulación de acciones de mejora 
que contribuyan al fortalecimiento de 
la gestión pública y la transformación 
digital del Departamento de Risaralda. 

5.1.1 Acta de entrega de envío de 
documentos consolidado de 
indicadores de uso y apropiación de 
las TIC, así como de gestión de TI 
(anexo 2 documento indicadores de 
gestión TIC y uso y apropiación TIC 
soportes) 
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6. Elaborar un documento que 
consolide los resultados de los 
indicadores de uso y apropiación de 
las Tecnologías de la Información y 
de gestión de TI, y socializar ante el 
Comité Directivo de la Secretaría 
TIC del Departamento de Risaralda. 

6.1 En cumplimiento de la actividad 
asignada, se está en la construcción 
de un documento técnico donde se 
consolidaron los resultados de los 
indicadores de uso y apropiación de 
las Tecnologías de la Información, así 
como los indicadores de gestión de TI 
en los diferentes municipios del 
Departamento de Risaralda. 
 
El documento incluirá: 
 
Análisis cuantitativo y cualitativo de 
los indicadores recopilados. 
 
Comparación de avances y brechas 
entre municipios. 
 
Identificación de buenas prácticas y 
áreas de mejora en la apropiación de 
las TIC. 
 
Recomendaciones estratégicas para 
fortalecer la gestión de TI y reducir la 
brecha digital. 
 
 

6.1.1 Documento De Uso Y 
Apropiación Y De Gestión TI. 
Aprobado 

\\nas.risaralda.gov.co\TIC\Direccion 
de Gobierno Electronico y Servicios 
Digitales\1. Contratación\2026\1056 - 
Jaime Jhosuar Ruiz 
Renteria\Contractual\Ejecución 
Contractual\INFORME 
05\Evidencias\Alcance  6 

C42154293-02461228153620-1468503-002609288-A



 
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

Secretaría TIC 
 

GESTIÓN JURÍDICA 
CONTRATACIÓN 

 
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

7 
Versión. 01  
Vigencia:11-2025 

 

7. Actualizar, socializar y publicar el 
Tablero con los indicadores 
relevantes en términos de 
resultados, entregables y procesos 
que permita tener una visión integral 
de los avances en el desarrollo de la 
implementación de la Política de 
Gobierno Digital de TI. 

7.1. Para este Evidencias\Alcance , se 

procedió a actualizar y socializar 
el Tablero de Control de TI, 
incorporando la medición de los 
indicadores de Uso y Apropiación 

de las TIC, así como de la Gestión 
de TI. El tablero consolida los 
resultados obtenidos durante los 
trimestres del año 2026 y ofrece 
un panorama integral de los 

avances alcanzados en la 
implementación de la Política de 
Gobierno Digital de TI en el 
Departamento de Risaralda. 

7.1.1. Acta de reunión para la 
integración de los resultados de las 
pruebas del Tablero de Control de TI. 
Se incluye los indicadores de Gestión 
TIC y de Uso y Apropiación de las TIC 
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8. Realizar jornadas de socialización, 
sensibilización y capacitación en los 
municipios del Departamento de 
Risaralda sobre la prevención del 

ciberacoso, dirigidas a la población 
infantil, de acuerdo con un 
cronograma y periodicidad 
previamente concertados con el 

supervisor del contrato. Como 
soporte de las actividades 
desarrolladas, se deberán entregar 
actas de reunión, listados de 
asistencia, registro fotográfico y 

solicitudes de desplazamiento ante 
la ARL, cuando aplique. 

8.1. Participe en la capacitación del 
decreto 213 de 2026 
 
 

 

 

8.1.1 Acta de reunión  
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9. Informar el avance de las 
obligaciones contractuales, 
mediante el uso de canales de 
comunicación acordados con el 
supervisor 

9.1. Informar el avance de los 

Evidencias\Alcance s 
contractuales 

 

9.1.1 Acta de reunión avance del 
informe contractual 
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JAIME JHOSUAR RUIZ RENTERIA          
C.C.           
 

Andres Julian Grajales Marin

2026-07-06 14:41:25

Jaime Jhosuar Ruiz Renteria
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